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Introduzione

L'introduzione allimpatto di un progetto € un elemento cruciale per la sua
pianificazione e realizzazione, specialmente quando si tratta di iniziative
finanziate dalla Commissione Europea. L'impatto si riferisce ai cambiamenti
concreti, a lungo termine, che un progetto riesce a generare nella societa, nelle
persone coinvolte e nel contesto in cui opera. Non si tratta solo di misurare il
successo del progetto in termini di risultati immediati, come il numero di
partecipanti o di attivita svolte, ma piuttosto di comprendere le trasformazioni
piu ampie e durature che il progetto puo stimolare nel corso del tempo.

Quando si parla di impatto, € importante fare una distinzione tra impatti diretti
e impatti indiretti. Gli impatti diretti sono quelli che si possono osservare
immediatamente dopo l'implementazione del progetto. Ad esempio, in un
progetto di formazione, I'impatto diretto potrebbe essere rappresentato dal
miglioramento delle competenze acquisite dai partecipanti. Gli impatti
indiretti, invece, si manifestano nel lungo periodo e sono piu difficili da
misurare. Sempre nell'esempio di un progetto di formazione, l'impatto
indiretto potrebbe essere la crescita occupazionale dei partecipanti a distanza
di mesi o anni, oppure il loro contributo all'innovazione nel settore in cui
operano.

La misurazione dellimpatto € uno degli aspetti fondamentali richiesti dalla
Commissione Europea per garantire che i progetti finanziati producano
benefici reali e sostenibili nel tempo. Questo approccio consente di dimostrare
non solo l'efficacia delle azioni intraprese, ma anche il valore aggiunto
generato grazie ai fondi europei. Avere un metodo chiaro e strutturato per
misurare I'impatto permette di comprendere quanto un progetto sia riuscito a
raggiungere i suoi obiettivi strategici e, in alcuni casi, persino di superare le
aspettative.

Perché misurare l'impatto? Innanzitutto, la misurazione dell'impatto € una
forma di accountability verso i finanziatori, i partner e le comunita che
beneficiano del progetto. Dimostrare come le risorse impiegate abbiano
effettivamente contribuito a un cambiamento positivo permette di costruire
fiducia tra le parti coinvolte. Inoltre, I'analisi dell'impatto aiuta a migliorare
I'efficacia dei progetti futuri, fornendo lezioni apprese e raccomandazioni
basate sull'esperienza concreta.



Un altro aspetto centrale € che la misurazione dellimpatto promuove la
sostenibilita del progetto. Questo termine, ormai centrale nelle politiche
europee, si riferisce alla capacita di un progetto di continuare a generare
benefici anche dopo la sua conclusione ufficiale. Un progetto che non lascia un
impatto duraturo rischia di essere percepito come un fallimento, nonostante |l
raggiungimento degli obiettivi iniziali. Misurare limpatto significa quindi
assicurarsi che il progetto possa portare a una reale trasformazione, che sia
utile e replicabile nel lungo periodo.

Per misurare l'impatto in modo efficace, € fondamentale adottare un
approccio basato su indicatori chiari e misurabili. Gli indicatori devono essere
definiti gia nella fase iniziale del progetto, tenendo conto degli obiettivi che ci
si prefigge. Possono essere quantitativi, come il numero di persone formate o il
tasso di occupazione successivo alla formazione, oppure qualitativi, come il
livello di soddisfazione dei partecipanti o il cambiamento di atteggiamento
verso un determinato tema. E importante che questi indicatori siano realistici,
pertinenti e legati a specifici risultati attesi. In questo modo, & possibile
monitorare I'andamento del progetto e capire se si sta andando nella direzione
glusta.

Un buon approccio alla misurazione dellimpatto include anche l'analisi del
contesto in cui il progetto si sviluppa. Spesso i cambiamenti non avvengono in
un vuoto, ma sono il risultato dell'interazione tra diverse forze. Valutare come |l
progetto si inserisce in un determinato contesto socio-economico permette di
cogliere meglio limpatto e di comprendere quali fattori esterni abbiano
influito sul suo successo o insuccesso. Ad esempio, in un progetto di inclusione
sociale, € importante valutare non solo il numero di persone coinvolte, ma
anche come le politiche locali e le dinamiche comunitarie abbiano facilitato o
ostacolato I'impatto del progetto.

Un altro aspetto chiave é& limportanza di coinvolgere i beneficiari nella
valutazione dell'impatto. | partecipanti e le comunita direttamente interessate
possono offrire un punto di vista unico su come il progetto abbia influenzato la
loro vita. Raccontare le loro esperienze, attraverso interviste o focus group,
permette di andare oltre i numeri e catturare il lato umano dell'impatto. Le
storie personali e le testimonianze possono infatti essere molto piu eloquenti di
gualsiasi statistica nel dimostrare I'efficacia di un progetto.




Infine, va ricordato che la misurazione dellimpatto non & un esercizio che si
conclude con la fine del progetto. Al contrario, I'impatto si sviluppa nel tempo
e, per questo, € importante continuare a monitorare gli effetti del progetto
anche dopo la sua chiusura formale.

La Commissione Europea incoraggia un approccio di follow-up, in cui i
beneficiari restano in contatto con i partner del progetto per valutare come le
competenze o le conoscenze acquisite abbiano continuato a influire sulla loro
vita. Questo tipo di valutazione a lungo termine permette di capire quali
elementi del progetto siano stati davvero sostenibili e di trarre conclusioni utili
per il futuro.

In sintesi, la misurazione dell'impatto € una componente essenziale per il
successo di qualsiasi progetto finanziato dalla Commissione Europea. Non solo
aiuta a dimostrare l'efficacia e la rilevanza del progetto, ma contribuisce anche
a garantire che gli effetti positivi si estendano ben oltre la durata del
finanziamento. Implementare una strategia di misurazione dell'impatto solida
e basata su dati concreti & il modo migliore per assicurarsi che i risultati
ottenuti siano visibili, duraturi e replicabili.




Definizione degli Obiettivi
di Impatto

Definire chiaramente gli obiettivi di impatto € un passo cruciale per il successo
di qualsiasi progetto finanziato dalla Commissione Europea. Questi obiettivi
fungono da bussola che orienta tutte le azioni del progetto, dal suo sviluppo
alla sua implementazione e valutazione.

Senza obiettivi ben definiti, diventa difficile monitorare i progressi, misurare i
risultati e, soprattutto, comprendere in che modo il progetto sta generando
valore per la comunita o il settore di riferimento.

Cosa si intende per obiettivi di impatto?

Gli obiettivi di impatto rappresentano i risultati a lungo termine che ci si
prefigge di ottenere attraverso l'attuazione di un progetto. A differenza degli
obiettivi operativi (che riguardano le attivita specifiche da svolgere) o degli
obiettivi specifici (che indicano i risultati immediati), gli obiettivi di impatto si
concentrano su trasformazioni profonde e durature.

Per esempio, se un progetto riguarda la formazione di giovani disoccupati,
I'obiettivo specifico potrebbe essere fornire competenze pratiche a 50 persone,
mentre l'obiettivo di impatto sara aumentare il tasso di occupazione giovanile
nella regione target.

Gli obiettivi di impatto rispondono alla domanda: “Quali cambiamenti reali
vogliamo vedere, anche oltre la conclusione del progetto?”. Questi
cambiamenti possono riguardare vari ambiti, come la crescita economica,
l'inclusione sociale, la partecipazione attiva, linnovazione, il miglioramento
della salute pubblica, la riduzione delle disuguaglianze, e molti altri.



Obiettivi a breve e lungo termine
Per strutturare bene gli obiettivi di impatto, & utile suddividerli in due
categorie: obiettivi a breve termine e obiettivi a lungo termine.

e Obiettivi di breve termine: Questi sono gli impatti immediati che il progetto
dovrebbe produrre gia durante o subito dopo la sua implementazione.
Possono includere, ad esempio, un miglioramento delle competenze dei
partecipanti, la creazione di una rete di contatti tra stakeholder o 'aumento
della consapevolezza su una determinata tematica. Gli obiettivi di breve
termine sono importanti poiché forniscono un primo riscontro sull'efficacia
delle azioni intraprese.

e Obiettivi di lungo termine: Questi rappresentano i cambiamenti piu
profondi e strutturali che il progetto intende generare nel corso del tempo.
Spesso, questi impatti si manifestano anche dopo la conclusione formale
del progetto. Per esempio, un progetto che mira a migliorare I'occupabilita
dei giovani potrebbe avere come obiettivo di lungo termine la riduzione del
tasso di disoccupazione nella regione entro cinque anni. Gli obiettivi di
lungo termine richiedono un monitoraggio continuo e possono dipendere
da fattori esterni al progetto stesso.

La SMART rule per definire gli obiettivi di impatto
Uno dei metodi piu utilizzati per la definizione degli obiettivi € la regola SMART.
Secondo questo approccio, ogni obiettivo deve essere:

e Specifico (Specific): Gli obiettivi devono essere chiari e ben definiti. Non
devono lasciare spazio a interpretazioni ambigue. Ad esempio, piuttosto
che affermare genericamente “aumentare |'occupabilita dei giovani”, si
potrebbe specificare “fornire competenze digitali a 100 giovanitrai18 e i 30
anniin modo da migliorare la loro occupabilita entro il 2025".

e Misurabile (Measurable): Un buon obiettivo deve poter essere quantificato o
misurato. Questo & essenziale per capire se si sta andando nella giusta
direzione e se limpatto atteso & stato effettivamente raggiunto. Ad
esempio, “ridurre del 10% la disoccupazione giovanile nella regione” &€ un
obiettivo misurabile.

o Attuabile (Achievable): Gli obiettivi devono essere realistici e raggiungibili
con le risorse e il tempo a disposizione. E importante non sovrastimare le
proprie capacita per evitare di definire obiettivi irraggiungibili. Un obiettivo
ambizioso e positivo, ma deve rimanere attuabile.

e Rilevante (Relevant): Ogni obiettivo di impatto deve essere pertinente
rispetto alla missione del progetto e alle esigenze del contesto in cui si
opera. In altre parole, deve avere un legame diretto con il problema che si
intende affrontare.

e Temporizzabile (Time-bound): Ogni obiettivo deve avere una scadenza o un
orizzonte temporale definito. Sapere entro quanto tempo si prevede di
raggiungere un determinato obiettivo & cruciale per poter monitorare i
progressi.



Coinvolgere i partner e i beneficiari nella definizione degli obiettivi

Un aspetto spesso trascurato nella definizione degli obiettivi di impatto e |l
coinvolgimento degli stakeholder. Questi possono includere partner di
progetto, comunita locali, autorita pubbliche, beneficiari diretti e indiretti. Il
loro contributo puo essere estremamente prezioso per identificare bisogni reali
e specifici, e per garantire che gli obiettivi definiti siano effettivamente rilevanti
e sostenibili.

Un processo partecipativo nella definizione degli obiettivi aiuta a costruire una
maggiore ownership del progetto da parte dei diversi attori coinvolti. Questo
non solo migliora la qualita degli obiettivi, ma aumenta anche le probabilita di
successo del progetto stesso. Inoltre, coinvolgere i beneficiari nella definizione
degli obiettivi permette di tener conto delle loro aspettative e di identificare
meglio quali cambiamenti sono per loro piu significativi.

Coerenza con le priorita della Commissione Europea

E importante che gli obiettivi di impatto siano allineati con le priorita
strategiche della Commissione Europea. Questo non solo garantisce una
maggiore probabilita di successo durante la fase di approvazione del progetto,
ma assicura anche che il progetto contribuisca a obiettivi di sviluppo piu ampi,
come la coesione sociale, la transizione digitale e la sostenibilita ambientale.

Le priorita della Commissione Europea si evolvono nel tempo, quindi e
fondamentale essere costantemente aggiornati sui temi che vengono ritenuti
piu rilevanti per la programmazione dei fondi.

Definire correttamente gli obiettivi di impatto non & solo una questione di
pianificazione strategica, ma € la chiave per assicurare che il progetto produca
cambiamenti significativi e duraturi. Un progetto ben strutturato, con obiettivi
SMART e allineato alle priorita della Commissione Europea, ha maggiori
probabilita di generare impatti positivi sia per i beneficiari diretti che per la
comunita in generale.



Indicatori di Impatto

Gli indicatori di impatto sono strumenti fondamentali per misurare i progressi
di un progetto e valutare se gli obiettivi prefissati vengono raggiunti. Nel
contesto dei progetti finanziati dalla Commissione Europea, la definizione di
indicatori chiari, misurabili e pertinenti &€ essenziale non solo per garantire il
monitoraggio dell'implementazione del progetto, ma anche per dimostrare il
valore aggiunto creato dall’iniziativa. Gli indicatori fungono da "termometro"
del successo del progetto, permettendo di quantificare e qualificare i
cambiamenti generati.

Che cosa sono gli indicatori di impatto?

Gli indicatori di impatto sono le unita di misura che permettono di capire in
che modo e in che misura il progetto sta raggiungendo i suoi obiettivi di
impatto. Rappresentano una traduzione concreta e misurabile di concetti
spesso astratti, come il miglioramento delle competenze, l'inclusione sociale o
l'aumento dell'occupabilita. Per esempio, se un progetto ha come obiettivo
l'aumento della partecipazione dei giovani alle attivita civiche, un indicatore
potrebbe essere il numero di giovani che, dopo aver partecipato al progetto, si
iscrivono a gruppi di volontariato o prendono parte a iniziative comunitarie.
Esistono diversi tipi di indicatori, e ognuno di essi svolge un ruolo specifico nel
monitoraggio del progetto. Gli indicatori si possono distinguere in quantitativi
e qualitativi, a seconda di come misurano l'impatto.

Indicatori quantitativi
Gli indicatori quantitativi sono quelli che si basano su dati numerici. Questi
indicatori sono spesso preferiti perché sono facilmente misurabili e offrono un
quadro chiaro e oggettivo del progresso. | dati numerici possono essere
raccolti attraverso strumenti come sondaggi, registri di partecipazione,
statistiche ufficiali e altri metodi di raccolta dati che consentono di ottenere
informazioni precise.
Esempi di indicatori quantitativi includono:
e |l numero di partecipanti coinvolti in un progetto.
e |La percentuale di partecipanti che ha trovato lavoro entro sei mesi dalla
fine di un percorso formativo.
e |l numero di eventi organizzati nell'lambito del progetto.
e [ numero di ore di formazione erogate.
e La percentuale di riduzione dei rifiuti in un progetto di sensibilizzazione
ambientale.



Gli indicatori quantitativi sono utili per avere un'idea immediata e concreta di
cio che e stato realizzato e del numero di persone che hanno beneficiato del
progetto.

Tuttavia, non sono sufficienti da soli per valutare l'intero impatto di un
progetto, poiché i numeri non sempre raccontano la storia completa del
cambiamento che un'iniziativa ha generato.

Indicatori qualitativi

Accanto agli indicatori quantitativi, ci sono gli indicatori qualitativi, che
forniscono informazioni su aspetti piu difficili da quantificare ma altrettanto
importanti, come la qualita delle esperienze vissute dai beneficiari, i
cambiamenti nei comportamenti, nelle attitudini o nelle percezioni, e |
miglioramenti nel benessere delle persone coinvolte.

Gli indicatori qualitativi sono particolarmente utili per valutare l'impatto di
progetti che mirano a produrre cambiamenti profondi e duraturi nella vita dei
beneficiari.

Esempi di indicatori qualitativi includono:

e |a soddisfazione dei partecipanti riguardo all’esperienza formativa.

e Le testimonianze dei beneficiari sul cambiamento nelle loro competenze o
nella loro autostima.

e |l grado di consapevolezza aumentato su temi specifici, come I'inclusione
sociale o la sostenibilita ambientale.

e Le storie di successo o le esperienze personali di chi ha partecipato al
progetto.

Gli indicatori qualitativi possono essere raccolti attraverso strumenti come
interviste, focus group, questionari aperti o racconti narrativi.

Questi dati offrono un quadro piu completo del cambiamento generato dal
progetto, permettendo di comprendere meglio I'impatto umano e sociale, al di
la dei numeri.




Come selezionare gli indicatori giusti?

La selezione degli indicatori di impatto € un passo fondamentale nella
pianificazione di un progetto. Per scegliere gli indicatori piu appropriati, &€
necessario considerare alcuni fattori chiave:

1.Rilevanza: Gli indicatori devono essere strettamente collegati agli obiettivi
del progetto. Ogni obiettivo di impatto deve essere misurato da uno o piu
indicatori che ne riflettano il progresso e lefficacia. Ad esempio, se
'obiettivo & migliorare l'occupabilita dei partecipanti, un indicatore
rilevante potrebbe essere il numero di persone che trovano lavoro dopo
aver partecipato al progetto.

2.Chiarezza e semplicita: Gli indicatori devono essere facili da comprendere e
da misurare. Indicatori complessi o ambigui possono rendere difficile la
valutazione dell'impatto e confondere i partner e i finanziatori. Scegliere
indicatori chiari e diretti facilita il monitoraggio e la raccolta dei dati.

3.Fattibilita: E importante assicurarsi che gli indicatori scelti siano fattibili in
termini di raccolta dati. A volte pud essere difficile o costoso raccogliere
determinate informazioni, quindi & essenziale valutare le risorse a
disposizione e la capacita del team di progetto di monitorare gli indicatori
nel tempo.

4. Misurabilita: Gli indicatori devono poter essere misurati in modo oggettivo e
preciso. Cio significa che devono essere stabiliti metodi chiari per la raccolta
e I'analisi dei dati, in modo da poter valutare correttamente i risultati.

5. Tempo: Gli indicatori devono essere definiti in base alla tempistica del
progetto. Alcuni indicatori possono essere misurati durante la realizzazione
del progetto (indicatori di processo), mentre altri richiedono un periodo di
tempo piU lungo per manifestarsi (indicatori di impatto a lungo termine). E
importante pianificare il monitoraggio degli indicatori nel tempo, anche
dopo la conclusione formale del progetto.




Indicatori di processo e di risultato

Un'altra distinzione utile da fare é tra indicatori di processo e indicatori di
risultato. Gli indicatori di processo misurano le attivita svolte durante |l
progetto, mentre gli indicatori di risultato valutano gli effetti finali e lI'impatto
generato.

e Indicatori di processo: Questi indicatori monitorano il progresso delle
attivita del progetto e permettono di capire se le azioni pianificate vengono
eseguite correttamente e nei tempi previsti. Esempi includono il numero di
incontri organizzati, la quantita di materiali distribuiti o il numero di
partecipanti coinvolti in una formazione.

e Indicatori di risultato: Misurano gli effetti finali del progetto e I'impatto che
ha avuto sui beneficiari o sul contesto in cui & stato realizzato. Esempi
possono essere il tasso di occupazione dei partecipanti a un corso di
formazione o il miglioramento delle condizioni di vita di una comunita.

L'importanza della triangolazione

Per ottenere una valutazione completa dellimpatto del progetto, & utile
combinare diversi tipi di indicatori e metodi di raccolta dati. Questa strategia,
chiamata triangolazione, permette di incrociare dati quantitativi e qualitativi
per avere una visione piu approfondita e accurata dell'impatto del progetto.
Per esempio, se un indicatore quantitativo mostra un miglioramento del 20%
nel tasso di occupazione, & utile affiancare questo dato con interviste
qualitative che spieghino come e perché i partecipanti abbiano trovato lavoro.

Gli indicatori di impatto sono una componente fondamentale per misurare e
valutare l'efficacia di un progetto finanziato dalla Commissione Europea. Una
selezione accurata e una combinazione equilibrata di indicatori quantitativi e
qualitativi permettono di monitorare il progresso del progetto e di dimostrare
in modo chiaro i cambiamenti positivi generati. Pianificare attentamente la
misurazione degli indicatori sin dall'inizio del progetto assicura una valutazione
solida e contribuisce a dimostrare il valore del progetto ai partner, ai
finanziatori e alla comunita beneficiaria.




Metodi di Raccolta dei Dati

La raccolta dei dati & uno dei passaggi piu delicati e fondamentali per misurare
correttamente l'impatto di un progetto finanziato dalla Commissione Europea.
Una volta definiti gli obiettivi e stabiliti gli indicatori di impatto, & necessario
scegliere i metodi piu adatti per raccogliere le informazioni necessarie.

Senza dati affidabili e ben strutturati, infatti, risulta impossibile valutare in
maniera precisa se e come il progetto ha raggiunto i risultati desiderati. La
qualita della raccolta dei dati influisce direttamente sulla validita della
misurazione dell'impatto e, quindi, sulla capacita di dimostrare il successo del
progetto.

Perché é importante scegliere il metodo giusto di raccolta dei dati?

La scelta del metodo di raccolta dei dati deve essere fatta con attenzione, in
modo da garantire che le informazioni ottenute siano pertinenti, accurate e
utilizzabili per la valutazione degli indicatori di impatto.

Ogni metodo ha vantaggi e svantaggi, e non esiste una soluzione unica che
possa essere applicata in ogni situazione. Il metodo giusto dipende da diversi
fattori, tra cui:

e |l tipo diindicatori da misurare (qQuantitativi o qualitativi).

e La natura del progetto e delle attivita svolte.

e Lerisorse disponibili, sia in termini di tempo che di budget.

e La disponibilita e I'accessibilita dei partecipanti o delle fonti di informazione.
Scegliere il metodo giusto consente di raccogliere dati rilevanti in modo
efficiente, evitando sprechi di risorse e ottenendo informazioni valide che
riflettano l'effettivo impatto del progetto.



Metodi quantitativi di raccolta dei dati
| metodi quantitativi sono utilizzati per raccogliere dati numerici che possono
essere analizzati statisticamente. Questi metodi sono utili per misurare
indicatori specifici e ottenere una visione chiara e oggettiva del progresso del
progetto. Di seguito sono riportati alcuni dei metodi piu comuni per la raccolta
di dati quantitativi.
1.Sondaggi e questionari strutturati | sondaggi e i questionari strutturati sono
tra i metodi piu utilizzati per raccogliere dati quantitativi. Attraverso
domande chiuse e opzioni di risposta predefinite, &€ possibile ottenere
informazioni precise su vari aspetti del progetto. Ad esempio, si possono
raccogliere dati sul numero di partecipanti a un evento, sulle loro opinioni
riguardo alla qualita delle attivita svolte o sul miglioramento delle loro
competenze dopo aver partecipato a una formazione. | sondaggi possono
essere distribuiti online, via email o in formato cartaceo, a seconda delle
esigenze e del contesto del progetto.
2.Dati amministrativi e documentazione del progetto | dati amministrativi
includono tutte le informazioni raccolte durante lo svolgimento del
progetto, come le registrazioni dei partecipanti, le presenze alle attivita, i
documenti contabili o i rapporti interni. Questi dati sono particolarmente
utili per monitorare gli indicatori di processo, come il numero di attivita
realizzate, le ore di formazione erogate o i fondi spesi. Utilizzare dati
amministrativi consente di avere una panoramica costante e aggiornata
dellandamento del progetto, senza la necessita di condurre ricerche
aggiuntive.
3.Statistiche ufficiali In alcuni casi, pud essere utile integrare i dati del
progetto con statistiche ufficiali gia disponibili, come quelle fornite da
istituti di statistica nazionali, organizzazioni internazionali o altri enti
pubblici. Ad esempio, se il progetto mira a migliorare il tasso di
occupazione in una determinata regione, le statistiche sul mercato del
lavoro possono offrire un quadro piu ampio e contestualizzare i risultati
ottenuti. Le statistiche ufficiali possono fornire un confronto utile tra i
risultati del progetto e i trend generali a livello locale o nazionale.



Metodi qualitativi di raccolta dei dati
| metodi qualitativi sono utilizzati per raccogliere informazioni piu dettagliate e
approfondite, che permettono di comprendere meglio i cambiamenti percepiti e le
esperienze dei beneficiari del progetto. Questi metodi sono particolarmente utili per
valutare aspetti che non possono essere facilmente misurati con numeri, come i
cambiamenti di atteggiamento, le percezioni o le storie personali. Ecco alcuni dei
metodi qualitativi piu utilizzati.
l.Interviste Le interviste sono uno strumento prezioso per raccogliere dati
qualitativi. Possono essere condotte in forma individuale o di gruppo, e possono
essere strutturate (con domande predefinite) o semi-strutturate (con spazio per
risposte piu libere e approfondite). Le interviste consentono di esplorare in
profondita le esperienze e le opinioni dei partecipanti, e sono particolarmente
utili per valutare l'impatto di progetti che mirano a produrre cambiamenti
personali o comportamentali. Ad esempio, attraverso un'intervista, un
partecipante a un progetto di formazione potrebbe descrivere come I'esperienza
ha influenzato la sua fiducia in sé stesso o la sua visione del futuro.
2.Focus group | focus group sono discussioni di gruppo guidate da un facilitatore,
in cui i partecipanti possono esprimere le loro opinioni e condividere le loro
esperienze. Questo metodo e utile per raccogliere dati qualitativi su come un
gruppo di persone ha vissuto il progetto e per capire se ci sono stati
cambiamenti comuni nelle loro percezioni o comportamenti. Il confronto tra i
partecipanti pud portare a nuove intuizioni e arricchire la valutazione
dell'impatto. Ad esempio, un focus group potrebbe essere utilizzato per valutare
I'efficacia di una campagna di sensibilizzazione su temi ambientali, raccogliendo
opinioni e suggerimenti su come migliorare le future iniziative.
3.0sservazione diretta L'osservazione diretta € un metodo qualitativo che prevede
la raccolta di dati attraverso l'osservazione delle attivita e del comportamento dei
partecipanti durante il progetto. Questo approccio puo essere particolarmente
utile per valutare come le persone interagiscono tra loro e con le attivita
proposte, e per capire se i cambiamenti desiderati si stanno verificando in tempo
reale. L'osservazione pud essere condotta in modo sistematico, con l'utilizzo di
griglie di osservazione, oppure in modo piu informale, annotando impressioni e
riflessioni durante lo svolgimento delle attivita. Ad esempio, in un progetto di
educazione informale, un osservatore potrebbe valutare come i partecipanti
utilizzano le nuove competenze apprese durante un workshop.
4.Storie di cambiamento (case studies) Le storie di cambiamento o i case studies
sono racconti dettagliati delle esperienze personali dei beneficiari del progetto.
Questi racconti offrono una visione unica e umana dell'impatto che il progetto
ha avuto sulle loro vite. Raccontare le storie di cambiamento permette di andare
oltre i numeri e di mostrare come il progetto ha realmente trasformato le
persone e le comunita coinvolte. Le storie di cambiamento possono essere
raccolte attraverso interviste approfondite o attraverso racconti scritti dai
partecipanti stessi.



Triangolazione dei dati
Per ottenere una valutazione completa e affidabile dell'impatto, € spesso utile
utilizzare una combinazione di metodi di raccolta dati.

Questo approccio, chiamato triangolazione, consente di incrociare dati quantitativi e
gualitativi, ottenendo una visione piu accurata e sfaccettata dell'impatto del progetto.
Ad esempio, i dati quantitativi possono fornire un'indicazione generale del numero di
persone coinvolte, mentre | dati qualitativi possono spiegare in modo piu
approfondito come queste persone hanno vissuto il progetto e quali cambiamenti
hanno sperimentato.

La scelta dei metodi di raccolta dei dati € un aspetto cruciale per il successo della
valutazione di impatto di un progetto. Utilizzare una combinazione di metodi
guantitativi e qualitativi permette di ottenere una visione completa e approfondita
dell'efficacia e del valore del progetto.

Garantire la qualita e l'accuratezza dei dati raccolti &€ fondamentale per dimostrare |l
reale impatto delle azioni intraprese e per contribuire a migliorare la progettazione e
'implementazione di iniziative future. Una raccolta dati ben pianificata e ben eseguita
rappresenta la base per qualsiasi valutazione dell'impatto significativa e credibile.



Valutazione dell'impatto

La valutazione dell'impatto € il passaggio in cui tutti i dati raccolti vengono
analizzati e interpretati per comprendere fino a che punto il progetto ha
raggiunto i suoi obiettivi e generato i cambiamenti previsti. Valutare I'impatto
significa non solo misurare il successo delle attivita svolte, ma anche riflettere
su come e perché il progetto ha avuto un effetto positivo (0 negativo) sui
beneficiari, sulle comunita e sui contesti coinvolti. Questo processo e essenziale
per dimostrare il valore aggiunto del progetto e per trarre insegnamenti utili
per il futuro.

Perché la valutazione dell'impatto & importante?

La valutazione dellimpatto ha diversi scopi chiave. Innanzitutto, permette di
dimostrare l'efficacia del progetto ai finanziatori, ai partner e alle parti
interessate. La Commissione Europea e altre organizzazioni di finanziamento
vogliono vedere prove concrete che i fondi siano stati utilizzati in modo
efficace e che il progetto abbia raggiunto i suoi obiettivi.

In secondo luogo, la valutazione dell'impatto fornisce feedback preziosi per
migliorare i progetti futuri. Analizzando i risultati ottenuti, &€ possibile
identificare cosa ha funzionato bene e quali aspetti del progetto possono
essere migliorati o rivisti. Questo tipo di riflessione contribuisce a una maggiore
capacita di adattamento e innovazione nelle iniziative successive.

Infine, la valutazione dellimpatto aiuta a promuovere la sostenibilita.
Dimostrare che il progetto ha prodotto effetti duraturi e che ha generato
benefici a lungo termine & fondamentale per garantire che gli sforzi fatti
continuino a generare valore anche dopo la conclusione formale dell'iniziativa.



Passaggi per una valutazione dell'impatto efficace
1.Analisi dei dati raccolti Il primo passo nella valutazione dell'impatto e
I'analisi dei dati raccolti durante il progetto. | dati quantitativi e qualitativi
devono essere esaminati in relazione agli indicatori stabiliti nella fase di
pianificazione. E importante verificare se gli obiettivi sono stati raggiunti e
misurare in che misura il progetto ha avuto un impatto.

Per i dati quantitativi, questo significa eseguire calcoli e analisi statistiche per
comprendere | cambiamenti avvenuti rispetto alla situazione di partenza. Per
esempio, se un progetto si proponeva di migliorare I'occupabilita dei giovani, si
potrebbe analizzare il numero di partecipanti che hanno trovato lavoro e
confrontarlo con il tasso di occupazione iniziale.

Per i dati qualitativi, invece, I'analisi richiede di identificare temi comuni nelle
interviste, nei focus group o nelle storie di cambiamento raccolte. Questo tipo
di analisi permette di capire in che modo il progetto ha influenzato la vita dei
beneficiari e di esplorare aspetti che i dati quantitativi potrebbero non
catturare. Ad esempio, un progetto potrebbe aver migliorato non solo le
competenze tecniche dei partecipanti, ma anche la loro autostima e
motivazione.

1.Confronto tra risultati attesi e risultati ottenuti Dopo aver analizzato i dati, il
passo successivo e confrontare i risultati attesi con i risultati ottenuti.
Questo confronto permette di valutare se il progetto & stato in grado di
raggiungere gli obiettivi iniziali e di identificare eventuali differenze tra cio
che si prevedeva e cio che é stato effettivamente realizzato.

2.

E importante non considerare solo i successi, ma anche le aree in cui il
progetto potrebbe non aver raggiunto i risultati attesi. Queste discrepanze
possono fornire insegnamenti preziosi e aiutare a comprendere se ci sono stati
fattori esterni o interni che hanno influenzato I'implementazione del progetto.




Per esempio, se un progetto si proponeva di coinvolgere 100 giovani in un
programma di formazione, ma solo 80 hanno partecipato, € utile analizzare le
ragioni di questo scarto. Forse ci sono stati problemi organizzativi o logistici, o
forse il target di beneficiari era piu difficile da raggiungere del previsto.

1.Valutazione della sostenibilita dell'impatto Un elemento cruciale della
valutazione dellimpatto & I'analisi della sostenibilita dei risultati ottenuti. E
importante chiedersi se | cambiamenti generati dal progetto
continueranno a produrre effetti positivi anche dopo la fine delle attivita
finanziate.

Per valutare la sostenibilita, si possono considerare diversi fattori. Ad esempio,
se il progetto ha migliorato le competenze di un gruppo di giovani, € possibile
chiedersi se queste competenze saranno effettivamente utilizzate nel lungo
termine. Se il progetto ha promosso nuove pratiche sostenibili in una
comunita, € importante verificare se queste pratiche saranno mantenute
anche senza ulteriori finanziamenti.

La valutazione della sostenibilita puo essere fatta attraverso sondaggi di follow-
up, interviste con i partecipanti dopo la fine del progetto, o analizzando le
condizioni del contesto a distanza di mesi o anni.

1.Lezioni apprese e raccomandazioni Uno degli aspetti piu preziosi della

valutazione dell'impatto & la possibilita di identificare le lezioni apprese e
formulare raccomandazioni per progetti futuri. Le lezioni apprese
riguardano cido che ha funzionato e cid che non ha funzionato, e
permettono ai team di progetto di migliorare la loro capacita di
pianificazione e gestione.

Le raccomandazioni sono suggerimenti concreti su come migliorare le attivita
future, sia che si tratti di migliorare la comunicazione con i beneficiari, di
adattare le attivita per coinvolgere meglio i partecipanti, o di affinare i metodi
di monitoraggio e valutazione.




Formulare raccomandazioni non solo migliora i progetti successivi, ma rafforza
anche la capacita del team di affrontare sfide complesse e di implementare
progetti di successo a lungo termine.
1.Coinvolgimento dei beneficiari e delle parti interessate Un aspetto
essenziale della valutazione dell'impatto € il coinvolgimento attivo dei
beneficiari e delle parti interessate. Ottenere feedback direttamente dalle
persone coinvolte nel progetto permette di raccogliere informazioni
preziose su come il progetto € stato percepito e su quali aspetti hanno
avuto I'impatto maggiore.

Coinvolgere i beneficiari non solo nella raccolta dei dati, ma anche nella fase di
valutazione, contribuisce a una valutazione piu ricca e partecipativa. Le loro
opinioni e riflessioni possono fornire spunti preziosi su come migliorare
I'approccio del progetto, rendendolo piu efficace e rilevante per le loro
esigenze.

1.Rapporto finale di valutazione Il processo di valutazione dell'impatto
culmina nella redazione di un rapporto finale di valutazione, che sintetizza i
risultati ottenuti e fornisce una valutazione chiara e trasparente
dell'efficacia del progetto. Il rapporto finale € un documento cruciale che
deve essere condiviso con i finanziatori, i partner e le parti interessate.

Il rapporto finale dovrebbe includere una panoramica degli obiettivi del
progetto, una descrizione degli indicatori di impatto utilizzati, I'analisi dei dati
raccolti, il confronto tra risultati attesi e risultati ottenuti, e le raccomandazioni
per il futuro. Deve inoltre riflettere le voci dei beneficiari e dei partner,
sottolineando l'importanza della partecipazione e del coinvolgimento di tutti i
soggetti interessati.

La valutazione dellimpatto & il momento in cui i risultati del progetto
prendono forma e vengono interpretati per comprendere la loro reale portata.
E un processo fondamentale per garantire la trasparenza, migliorare i futuri
interventi e promuovere la sostenibilita dei risultati ottenuti. Attraverso
un'analisi attenta e una riflessione critica, la valutazione dellimpatto consente
di dimostrare il valore e limportanza del progetto, rafforzando la fiducia dei
finanziatori e creando una base solida per iniziative future di successo.




strumenti di Misurazione
dell'lmpatto

Gli strumenti di misurazione dell'impatto sono fondamentali per raccogliere e
analizzare i dati necessari a valutare i risultati di un progetto. Questi strumenti
consentono di trasformare gli indicatori di impatto in risultati concreti e
misurabili, offrendo una base solida su cui basare le decisioni e le valutazioni
finali. Nel contesto dei progetti finanziati dalla Commissione Europea, disporre
degli strumenti giusti non solo facilita il processo di monitoraggio, ma
garantisce anche una maggiore accuratezza nella valutazione complessiva
dell'impatto.

Perché gli strumenti di misurazione sono essenziali?

Gli strumenti di misurazione svolgono un ruolo centrale nell'assicurare che i

dati raccolti siano affidabili, pertinenti e in linea con gli obiettivi del progetto.

Avere strumenti ben strutturati e adatti alle esigenze del progetto permette di:
e Monitorare I'andamento delle attivita in tempo reale.

Valutare l'efficacia delle azioni intraprese.

Identificare tempestivamente eventuali problemi o ritardi.

Documentare i cambiamenti avvenuti grazie al progetto.
Fornire ai finanziatori prove concrete del valore generato dall'iniziativa.

La Commissione Europea, in particolare, richiede una valutazione rigorosa e
trasparente dell'impatto, ed & quindi fondamentale che i progetti siano dotati
di strumenti che possano raccogliere e analizzare dati significativi, sia in
termini quantitativi che qualitativi.

Strumenti piu comuni per la misurazione dell'impatto

1.Social Return on Investment (SROI) Il Social Return on Investment (SROI) &
uno degli strumenti piu utilizzati per misurare limpatto sociale ed
economico di un progetto. Questo metodo calcola il valore sociale creato
da un'iniziativa in termini monetari, confrontando i benefici ottenuti con i
costi sostenuti. In altre parole, 'SROI permette di quantificare in modo
concreto il valore generato dal progetto, trasformando gli impatti sociali in
un ritorno economico.



Ad esempio, se un progetto ha migliorato l'occupabilita di un gruppo di
giovani, I'SROI pud quantificare il valore economico derivante dall'aumento
dell'occupazione e dalla conseguente riduzione della disoccupazione. Questo
strumento & particolarmente utile per dimostrare ai finanziatori e alle parti
interessate il valore aggiunto del progetto in termini economici e sociali,
offrendo una visione chiara del ritorno sull'investimento sociale.

e Teoria del Cambiamento La Teoria del Cambiamento € uno strumento
concettuale che aiuta a mapypare il percorso attraverso il quale un progetto
dovrebbe raggiungere i suoi obiettivi di impatto. Questo strumento
permette di visualizzare in modo chiaro la sequenza di attivita e risultati
necessari per ottenere il cambiamento desiderato. La Teoria del
Cambiamento si basa su una serie di domande chiave: Cosa vogliamo
cambiare? Come pensiamo che il cambiamento avverra? Quali azioni
specifiche porteranno a tale cambiamento?

Questo strumento & particolarmente utile perché permette di identificare i
meccanismi che collegano le attivita del progetto ai suoi risultati finali. Ad
esempio, in un progetto di inclusione sociale, la Teoria del Cambiamento
potrebbe mappare come la formazione di competenze e la creazione di
opportunita lavorative portano all'inclusione economica di gruppi svantaggiati.
1.Balanced Scorecard La Balanced Scorecard € uno strumento di gestione
strategica utilizzato per monitorare le performance del progetto attraverso
un insieme bilanciato di indicatori chiave. Questi indicatori possono essere
suddivisi in quattro aree principali:
o Finanziaria: Come il progetto utilizza le risorse finanziarie?
o Clienti/Beneficiari: Qual & l'impatto percepito dai beneficiari e dalle parti
interessate?
o Processi interni: Quanto efficienti sono i processi operativi del progetto?
o Apprendimento e crescita: Quali competenze e capacita sono state
sviluppate attraverso il progetto?




La Balanced Scorecard e particolarmente utile per i progetti complessi che
coinvolgono piu dimensioni, poiché consente di monitorare le performance da
diverse prospettive contemporaneamente. Questo strumento fornisce un
quadro chiaro e completo di come il progetto sta progredendo verso i suoi
obiettivi, facilitando l'identificazione delle aree che richiedono miglioramenti.

e Framework di Monitoraggio e Valutazione (M&E) Un altro strumento
importante e il Framework di Monitoraggio e Valutazione (M&E), che
fornisce una struttura per monitorare costantemente le attivita del
progetto e valutare i risultati. Il framework M&E stabilisce gli indicatori di
impatto, le fonti di dati, le tempistiche per la raccolta dei dati e le
metodologie di valutazione.

Attraverso il framework M&E, & possibile:

e Definire i risultati attesi e i tempi per raggiungerli.

e Monitorare il progresso in tempo reale.

e |dentificare eventuali ostacoli o problemi nel corso dell'implementazione.

e Valutare I'impatto complessivo alla fine del progetto.

Questo strumento consente di gestire in modo proattivo l'implementazione
del progetto e di effettuare aggiustamenti in corso d'opera, se necessario.
1.Valutazione SWOT La valutazione SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) € uno strumento di analisi strategica che consente
di identificare i punti di forza, i punti di debolezza, le opportunita e le
minacce legate a un progetto. Questa valutazione puod essere utilizzata sia
all'inizio del progetto, per pianificare le attivita, sia durante la fase di
valutazione dell'impatto, per comprendere meglio i fattori che hanno
influenzato i risultati.

Ad esempio, una SWOT puo rivelare che un progetto ha tratto vantaggio dalla
forte rete di partnership (punto di forza), ma ha incontrato difficolta a causa di
vincoli finanziari (punto di debolezza). Le opportunita potrebbero includere
l'interesse crescente per il tema del progetto a livello europeo, mentre le
minacce potrebbero essere rappresentate da cambiamenti politici o
economici.
1.Mappe di Impatto Le mappe di impatto sono strumenti visuali che
permettono di rappresentare graficamente il percorso che porta dagli input
(risorse investite) agli output (risultati immediati) e infine agli impatti a
lungo termine. Questo strumento e utile per semplificare la complessita di
un progetto e per comunicare in modo chiaro il valore generato attraverso
le diverse fasi del ciclo di vita del progetto.



Le mappe di impatto permettono di visualizzare non solo i risultati attesi, ma
anche i meccanismi attraverso cui si raggiungono gli obiettivi finali. Questo
strumento & particolarmente efficace nelle presentazioni ai finanziatori o ai
partner, poiché consente di vedere a colpo d'occhio l'intero processo del
progetto.

Come scegliere gli strumenti giusti?

La scelta degli strumenti di misurazione dell'impatto deve tenere conto delle
specificita del progetto, delle risorse disponibili e delle competenze del team di
valutazione. Alcuni progetti possono richiedere un’analisi quantitativa piu
rigorosa, mentre altri potrebbero beneficiare maggiormente di approcci
qualitativi che esplorano le esperienze dei beneficiari.

Un buon punto di partenza & definire chiaramente gli obiettivi di impatto e
selezionare gli strumenti che meglio si allineano a tali obiettivi. Ad esempio, se
I'obiettivo del progetto € dimostrare un miglioramento delle competenze
professionali, un questionario strutturato puo essere utile per raccogliere dati
guantitativi, mentre le interviste possono fornire una valutazione qualitativa
dei cambiamenti percepiti.

Gli strumenti di misurazione dell'impatto sono essenziali per valutare in modo
accurato e credibile i risultati di un progetto. Ogni strumento offre un
approccio specifico e deve essere scelto in base alla natura del progetto e agli
obiettivi da raggiungere. Utilizzare un insieme bilanciato di strumenti
quantitativi e qualitativi consente di ottenere una visione completa
dellimpatto generato, contribuendo a dimostrare il valore del progetto ai
finanziatori e a migliorare la progettazione delle future iniziative.




Creazione di un Rapporto
di Impatto

La creazione di un rapporto di impatto rappresenta la fase finale e piu
importante della valutazione di un progetto finanziato dalla Commissione
Europea. E il momento in cui tutte le informazioni raccolte e analizzate
vengono sintetizzate in un documento chiaro e strutturato, che racconta la
storia del progetto, ne illustra i risultati e dimostra l'efficacia delle azioni
intraprese. Un buon rapporto di impatto € fondamentale per comunicare |l
valore del progetto ai finanziatori, ai partner e agli stakeholder, e puo diventare
uno strumento prezioso per ispirare future iniziative.

Perché il rapporto di impatto & importante?

Il rapporto di impatto & importante per vari motivi. In primo luogo, € uno
strumento di accountability, attraverso il quale i responsabili del progetto
dimostrano che i fondi ricevuti sono stati utilizzati in modo efficace e
trasparente. La Commissione Europea, cosi come altri enti finanziatori, richiede
prove documentate dell'effettivo impatto generato dalle risorse investite.
Questo documento dimostra che il progetto ha raggiunto i suoi obiettivi e ha
portato benefici concreti alla comunita o al gruppo target.

In secondo luogo, il rapporto di impatto &€ uno strumento di apprendimento e
miglioramento. Riflettere sui successi e sulle sfide affrontate durante |l
progetto permette di trarre lezioni utili per futuri progetti. La valutazione dei
risultati, delle difficolta incontrate e delle soluzioni adottate diventa un
patrimonio di conoscenza che pud essere condiviso all'interno
dell'organizzazione e con i partner.

Infine, un buon rapporto di impatto € un potente strumento di comunicazione.
Puo essere utilizzato per promuovere il progetto, attrarre nuovi finanziamenti e
consolidare le relazioni con i partner e le comunita locali. Raccontare in modo
efficace come il progetto ha trasformato la vita delle persone coinvolte aiuta a
costruire una reputazione positiva e ad aumentare la visibilita
dell'organizzazione.



Struttura di un rapporto di impatto

Un rapporto di impatto deve essere chiaro, completo e ben strutturato. Ecco
una possibile struttura da seguire:
1.Introduzione L'introduzione del rapporto di impatto deve fornire una breve
panoramica del progetto. In questa sezione € importante descrivere:

[e]

Gli obiettivi generali e specifici del progetto.
Il contesto in cui & stato realizzato.

| gruppi target coinvolti.

Il periodo di implementazione.

[e]

[e]

[e]

2.L'introduzione serve a contestualizzare il progetto e a spiegare il perché
delle attivita intraprese. Deve dare al lettore una visione d'insieme delle
motivazioni alla base del progetto e dei principali cambiamenti che si
intendeva generare.

3.Descrizione delle attivita In questa sezione, si descrivono in dettaglio le
attivita realizzate durante il progetto. E utile suddividere le attivita in base
alle fasi del progetto, specificando per ciascuna di esse:

o Le azioni svolte.

o Il numero di partecipanti o beneficiari coinvolti.

o Gli strumenti utilizzati (es. materiali didattici, workshop, eventi).

4. | a descrizione delle attivita permette di dimostrare che il progetto & stato
realizzato come previsto e offre una panoramica concreta di cio che é stato
fatto per raggiungere gli obiettivi prefissati.

5.Risultati raggiunti Questa € una delle sezioni piu importanti del rapporto, in
cui si documentano i risultati concreti del progetto. In questa parte &
importante evidenziare:

o Gli output del progetto (es. numero di persone formate, eventi
organizzati, strumenti sviluppati).

o | risultati in termini di cambiamenti avvenuti nei beneficiari (es.
miglioramento delle competenze, aumento della consapevolezza,
cambiamenti comportamentali).

o Gli impatti a lungo termine (es. aumento dell'occupazione, inclusione
sociale, miglioramento del benessere).



| risultati devono essere presentati in modo chiaro, supportati da dati
guantitativi (numeri e statistiche) e qualitativi (testimonianze, interviste, storie
di successo). E importante confrontare i risultati ottenuti con gli obiettivi
iniziali, evidenziando i progressi fatti e spiegando eventuali differenze.
Valutazione dell'impatto In questa sezione si analizza l'impatto complessivo del
progetto, sia in termini di risultati immediati che di effetti a lungo termine. Si
dovrebbe rispondere a domande come:

e Inche modo il progetto ha raggiunto i suoi obiettivi di impatto?

e Quali cambiamenti duraturi ha prodotto nei beneficiari o nel contesto
locale?

e Quali fattori hanno contribuito al successo o alle difficolta del progetto?

La valutazione dell'impatto deve essere basata sui dati raccolti e sugli indicatori
di impatto precedentemente definiti. E importante includere sia una
valutazione quantitativa che qualitativa, per offrire una panoramica completa
dei risultati ottenuti.

Lezioni apprese La sezione dedicata alle lezioni apprese & cruciale per riflettere
su cosa ha funzionato e cosa invece pud essere migliorato in futuro. Alcuni
aspetti da trattare includono:

Le sfide principali affrontate durante I'implementazione.

Le soluzioni adottate per superare queste sfide.

| suggerimenti per migliorare progetti simili in futuro.

Questa sezione e particolarmente utile per le organizzazioni che desiderano
replicare o ampliare I'impatto del progetto. Condividere le lezioni apprese con
altri team o partner contribuisce alla creazione di un patrimonio di conoscenza
utile a tutta la comunita.

Sostenibilita e prospettive future Qui si descrive la sostenibilita del progetto e
le sue prospettive future. Si dovrebbe valutare:

e In che modo i benefici generati dal progetto continueranno a produrre
effetti nel tempo.

e Quali azioni saranno intraprese per garantire la continuita delle attivita o
dei risultati.

e Eventuali nuove partnership o progetti derivati da questa iniziativa.

e Dimostrare che il progetto ha creato un impatto duraturo e che le attivita
continueranno nel tempo € fondamentale per convincere i finanziatori e i
partner del valore dell’iniziativa.

e Conclusione La conclusione del rapporto dovrebbe riassumere i principali
risultati raggiunti e 'impatto generale del progetto. E anche un’opportunita
per ringraziare i partner, i finanziatori e tutti coloro che hanno contribuito al
successo dell’iniziativa.



1.Questa sezione finale deve lasciare una impressione positiva, sottolineando
il valore aggiunto del progetto e la sua rilevanza per il futuro.

Formati e stili di presentazione

Il formato del rapporto di impatto pud variare a seconda delle esigenze del
progetto e del pubblico a cui & destinato. E possibile optare per un rapporto
scritto tradizionale, oppure per una presentazione piu visiva, con 'uso di grafici,
tabelle, infografiche e immagini. In ogni caso, il rapporto deve essere chiaro e
accessibile, in modo da essere facilmente comprensibile da tutti i lettori,
compresi i non esperti.

E inoltre consigliabile includere testimonianze dirette dei beneficiari o dei
partner del progetto. Queste voci umane arricchiscono il rapporto e lo rendono
piu coinvolgente, dimostrando come il progetto ha realmente fatto la
differenza nella vita delle persone.

La redazione di un rapporto di impatto rappresenta la conclusione formale del
progetto, ma anche l'inizio di un processo di riflessione e apprendimento che
puod avere un impatto positivo su futuri progetti. Un rapporto di impatto ben
fatto non solo dimostra i risultati raggiunti, ma aiuta a consolidare la
reputazione dell'organizzazione, a rafforzare le relazioni con i partner e a
garantire nuove opportunita di finanziamento.

Presentare in modo chiaro e trasparente il valore creato da un progetto e
fondamentale per dimostrare che gli sforzi compiuti hanno prodotto risultati
concreti e sostenibili. Un rapporto di impatto di qualita diventa quindi uno
strumento strategico per consolidare il successo del progetto e preparare |l
terreno per future iniziative.



Gonsiderazioni finall

[a misuraziong aell'impatio ar un progetto finanzato dalla
COMMISSIONE Furopea € un processo complesso e articolato, ma
gssenziale per dimostrare 1a reale efricacia € Il valore aggiunto
gelriniziativa. Altraverso questa guiaa, abbiamo ésplorato 1 vari
asperti che compongono um'érficace misurazione Qél’impatto,
pariendo dalla aefiniziong aegii obigttivi fino alla reaazione ar un
[apporto finale.

Ogni fase del processo e cruciale per garantire che il progetto non solo
raggiunga i suoi scopi, ma che produca cambiamenti positivi e duraturi nel
contesto in cui si inserisce.

Punti chiave della guida

1.Definizione degli Obiettivi di Impatto: Gli obiettivi di impatto devono essere
chiari, misurabili e realistici. Sono la bussola che orienta tutte le attivita del
progetto e permettono di definire chiaramente cosa si vuole raggiungere,
sia a breve che a lungo termine. Gli obiettivi ben strutturati aiutano a
mantenere il focus sull'impatto sociale ed economico desiderato.

2.Indicatori di Impatto: Gli indicatori di impatto, sia quantitativi che
qualitativi, forniscono le basi per misurare 1 progressi verso |l
raggiungimento degli obiettivi. Scegliere gli indicatori giusti e
fondamentale per ottenere dati accurati e rilevanti, in grado di descrivere i
cambiamenti generati dal progetto.

3.Metodi di Raccolta dei Dati: La raccolta dei dati € il cuore della misurazione
dell'impatto. | metodi possono variare dal quantitativo al qualitativo, come
questionari, sondaggi, interviste, focus group e osservazioni dirette. Una
combinazione di metodi permette di ottenere una visione completa e
approfondita dell'impatto del progetto.



e Valutazione delllmpatto: Una volta raccolti i dati, € fondamentale
confrontarli con gli obiettivi iniziali e analizzarli in modo critico. Questo
passaggio permette di valutare l'efficacia del progetto e di comprendere se
e come sono stati raggiunti i risultati previsti, tenendo conto delle sfide e
degli ostacoli incontrati.

e Strumenti di Misurazione dell'lmpatto: Esistono diversi strumenti per
facilitare la misurazione, tra cui il Social Return on Investment (SROI), la
Teoria del Cambiamento e il Framework di Monitoraggio e Valutazione.
Ogni strumento offre un approccio diverso, permettendo di scegliere quello
piu adatto al progetto specifico.

e Creazione di un Rapporto di Impatto: Il rapporto di impatto finale e il
documento che raccoglie i risultati e li presenta ai finanziatori, ai partner e
agli stakeholder. Deve essere chiaro, completo e ben strutturato,
includendo la descrizione delle attivita, i risultati ottenuti, la valutazione
dellimpatto e le lezioni apprese. E uno strumento essenziale per dimostrare
il valore del progetto e garantire la trasparenza del processo.

L'importanza della misurazione dellimpatto va oltre la semplice
rendicontazione ai finanziatori: € un processo di apprendimento e di
miglioramento continuo. Ogni progetto rappresenta un'opportunita per fare la
differenza nelle vite delle persone e delle comunita coinvolte. Misurare
accuratamente l'impatto permette di rendere visibili questi cambiamenti, di
analizzare cosa ha funzionato meglio e di comprendere cosa pud essere
migliorato in futuro.

Un altro aspetto cruciale riguarda la sostenibilita dei risultati. Un progetto non
deve essere visto come un intervento isolato, ma come linizio di un
cambiamento duraturo. L'impatto deve continuare a produrre benefici anche
dopo la conclusione formale del progetto, e il monitoraggio costante e
fondamentale per garantire questo.

La trasparenza e la comunicazione delllimpatto sono altrettanto importanti.
Presentare i risultati in modo chiaro e accessibile, coinvolgendo anche i
beneficiari e le parti interessate nel processo di valutazione, rafforza la fiducia
nell'organizzazione e aumenta la sua credibilita.

Infine, I'uso di una valutazione dellimpatto ben strutturata crea un circolo
virtuoso: i dati raccolti e le lezioni apprese non solo migliorano i progetti futuri,
ma rafforzano anche la capacita dell'organizzazione di ottenere nuovi
finanziamenti, ampliare le proprie reti di partnership e continuare a generare
cambiamenti positivi nel lungo periodo.
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